VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
1. VSeobecné ustanovenia

Tieto  vSeobecné obchodné podmienky ("VOP") upravuji  podmienky poskytovania
sluzieb vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani sluzby uzatvorenej medzi poskytovatel’om ktorym
je Simon Eperjesi, vedeny v registri Okresného tradu Kosice, &. zapisu 820-108159 ICO: 56767633
("Poskytovatel") a objednavatel'om (klientom).

2. Identifikacia poskytovatela

obchodné meno: Simon Eperjesi

sidlo: 04023 Kosice-Sidlisko KVP, Zombova 1297/7

ICO: 56767633

spolo¢nost’ zapisana v zivnostenskom registri Okresného uradu Kosice, €. zapisu: 820-108159
verejne dostupna web stranka: www.rentylo.sk

emailova adresa: info@rentylo.sk

bankové spojenie (IBAN): SK98 0900 0000 0052 3036 3854

3. Predmet poskytovania sluZieb

Poskytovatel’ sprostredkiiva prendjom nehnutelnosti za ¢elom ubytovania prostrednictvom webovej
platformy www.rentylo.sk. Sluzby spocivaju v uverejiiovani inzerdtov prenajimatelov - majitelov
nehnutelnosti. Dalej zabezpeluje sprostredkovanie komunikdcie medzi prenajimatemi a
potencidlnymi najomcami, taktieZ organizuje pripadné obhliadky nehnutel'nosti po dohode s klientmi a
zabezpeCuje rieSenia poziadaviek klientov ohladom dostupnych ndjomnych nehnutelnosti.
Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za vypracovanie najomnej zmluvy, priebeh pobytu najomcu v
nehnutelnosti ani za pripadné nezhody medzi prenajimatelom a najomcom po uzavreti najomne;j
zmluvy.

4. Sposob uzatvarania zmluvy

Navrh na uzavretie zmluvy zasiela objednavatel poskytovatelovi prostrednictvom spravy -
objednavky (d’alej aj ako ,,objednavka) v internetovom portali poskytovatel’a s uvedenim zakladnych
poziadaviek na predmet sluzby. Navrh na uzavretie zmluvy moze zaslat’ objednavatel’ poskytovatel'ovi
aj formou online komunikacie cez platformy Facebook ¢i WhatsApp, ktorych adresy st uvedené na
webstranke poskytovatel'a www.rentylo.sk.

Po odoslani objednavky obdrzi objednavatel’ oznamenie o prijati objednavky (d’alej aj ako ,,akceptacia
objednavky*), a to na e-mailovu adresu objednavatela resp. formou online komunikacie cez platformy
Facebook ¢i WhatsApp. Prostrednictvom tychto komunika¢nych kanalov mézu byt v pripade potreby
zasielané d’alSie informacie ohl'adom jeho objednavky, najmé informacie stave objednavky, alebo
potvrdenie o objednani sluzby. Akceptacia objednavky je informacia pre objednavatela, Ze navrh
objednavatela na uzatvorenie zmluvy zo strany poskytovatela bol prijaty a bude spracovany.
Akceptacia objednavky predstavuje potvrdenie o uzatvoreni zmluvy. Zmluva medzi poskytovatelom a
objednavatelom je uzatvorend momentom odoslania objednavky objednavatelom. V pripade, ze
objednavatel’ nedostane v lehote dvoch (2) dni od odoslania objednavky akceptaciu objednavky, tak je
objednavatel’ povinny kontaktovat poskytovatela za ucelom overenia, ¢i objednavka bola riadne
poskytovatel'ovi dorucena. Zmluva sa uzatvara elektronicky bez vlastnoru¢ného podpisu zmluvy.
Zmluvné podmienky tvoria tieto VOP, popis sluzby uvedeny v internetovom portali poskytovatela,
objednavatel'om zaslana objednavka a akceptacia objednavky.



5. Odmena a platba

Poskytovatel ma pravo na riadne a vcasné zaplatenie ceny od objednavatela za poskytnuti
sluzbu. Cena (provizia) za poskytnut sluzbu je kone¢na a obsahuje vsetky dane, poplatky a naklady
potrebné na realizaciu sluzby. Cena (provizia) za poskytnuta sluzbu je vo vyske 50% zjedného
mesaéného ndjmu dojednaného medzi prenajimatelom a klientom. Dojednana cena je splatnd diiom
podpisu najomnej zmluvy a objedndvatel (klient) je povinny uhradit’ ju v hotovosti na zaklade
vystaven¢ho prijmového dokladu alebo bezhotovostnou platbou na bankovy tcet uvedeny v bode 2
tychto VOP. V pripade, ak klient neuhradi cenu za poskytnuti sluzbu v denl uzavretia najomnej
zmluvy medzi prenajimatelom a klientom, vznika poskytovatelovi narok na zmluvni pokutu vo
vyske 2% z dohodnutej ceny za kazdy den omeskania.

Poskytované sluzby st pre prenajimatelov bezplatné.

6. Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny:

— poskytnut’ na zdklade objednavky objednavatel’'ovi sluzbu v dohodnutom rozsahu, kvalite a termine;
— zabezpetit, aby dodan4 sluzba spiiala platné pravne predpisy SR;

— poskytnit’ objednavatelovi potvrdenie o uzatvoreni zmluvy na trvanlivom nosi¢i, napriklad
prostrednictvom emailu;

— odovzdat’ objednavatel'ovi (v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky potrebné doklady.

Poskytovatel’ ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie ceny od objednéavatel’a za poskytnuta sluzbu.
7. Prava a povinnosti objednavatela

Objednavatel’ je tymto informovany o tom, Ze uzatvorenim najomnej zmluvy medzi objednavatel'om
a prenajimatel’om nehnutel’'nosti mu vznikd povinnost’ zaplatit’ cenu za objednanti sluzbu.

Objednavatel je povinny:

—umoznit’ poskytovatel'ovi poskytnutie objednanej sluzby;

— zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnutl cenu v dohodnutej lehote splatnosti;

— oznamit’ poskytovatel'ovi najneskor pri dohode o termine poskytnutia sluzby potrebné udaje o
objednavatel’ovi,

— dohodnut’ konkrétny termin a miesto dodania sluzby a to v Iehote urcenej na poskytnutie sluzby.

Objednavatel’ ma pravo na poskytnutie sluzby v rozsahu, kvalite, lehote, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami. Objednavatel’ vyuziva objednané sluzby na vlastné nebezpecenstvo.

8. Pravo na odstipenie od zmluvy

Pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu ma vylucne objednavatel’ - spotrebitel v zmysle
prislusnych pravnych predpisov a dévodov uvedenych v tomto ¢lanku VOP. Spotrebitel ma pravo
odstupit’ od zmluvy tykajlicej sa poskytnutia sluzieb do Strnast’ (14) dni od uzatvorenia zmluvy -
zaslania akceptacie objednavky, aj bez uvedenia dovodu, ak nejde o pripady vylu¢enia moznosti
odstupenia od zmluvy uvedené nizsie.
Spotrebitel’ nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:
- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby.

Ak poskytovatel’ nemoze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajice mu zo zmluvy z dévodu vyssej moci je
povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat objednavatela a zaroven je povinny ponuknut’



objednavatel'ovi nahradné plnenie alebo moznost’ pre objednavatel'a odstipit’ od zmluvy (stornovat
objednavku). V pripade, ak objednavatel’ v primeranej lehote, spravidla v lehote Strnést’ (14) dni,
neprijme nahradné plnenie ponukané poskytovatelom a ani neodstipi od zmluvy, je poskytovatel’
opravneny sam odstupit od zmluvy. Poskytovatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade
zavazného porusenia povinnosti objednavatela, najmé povinnosti uhradit’ cenu za poskytnuté sluzby.

Forma odstipenia od zmluvy

Objednavatel moéze odstapit od zmluvy tak, Ze poskytovatela e-mailom na e-mailovej
adrese poskytovatel’a informuje o svojom rozhodnuti odstapit od zmluvy formou jednoznaéne
formulovaného vyhlasenia spdsobom nevzbudzujicim pochybnosti. Po prijati odstiipenia od zmluvy
poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi potvrdenie o odstupeni od zmluvy na trvanlivom nosic¢i. V
pripade spotrebitel'a sa lehota odstiipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o
odstupeni od zmluvy bolo odoslané poskytovatel'ovi najneskdr v posledny deni lehoty. Poskytovatel je
povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do Strnast’ (14) dni odo diia doruCenia oznamenia o
odstipeni od zmluvy vykonaného spotrebitelom a po zapocitani narokov voci spotrebitel'ovi vratit’
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou.

9. Reklamacie — reklamaé¢ny poriadok

V pripade, Ze poskytnuté sluzba ma vady, objednavatel’ je povinny postupovat’ podl'a reklama¢ného
poriadku uvedeného nizsie.

Poskytovatel’ zodpoveda Objednavatel'ovi za to, ze sluzba bola poskytnuta v stilade s poziadavkami
vSeobecne zavidznych pravnych predpisov a ze sluzba zodpoveda popisu, ktory bol o tejto sluzbe
uvedeny na stranke internetového portalu poskytovatela v Case objednania sluzby. Nie je mozné
reklamovat’ sluzby, ktoré neboli riadne objednané alebo zaplatené¢ Poskytovatel’ je povinny vadu bez
zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Ak ide o odstranitel'na vadu sluZzby, ma spotrebitel’ pravo, aby bola sluzba bezplatne, v¢as a riadne
odstranena formou poskytnutia nového terminu objednanych sluzieb alebo samotného poskytnutia
objednanej sluzby. Poskytovatel moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit chybnt sluzbu za
bezchybnu, ak to spotrebitel'ovi nespdsobi zavazné tazkosti a ak je to s ohl'adom na charakter sluzby
mozné. Ak ide o neodstranite'nu vadu, ktora brani tomu, aby bola sluzba poskytnutd, ma spotrebitel’
pravo (ak je to objektivne mozné) namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu sluzby za int
aktualnu sluzbu v ponuke poskytovatela. Tie isté prava prislachaju spotrebitelovi, ak ide sice o
odstranitel'né vady, ale zaroven o opakovanu odovodnenu reklamaciu. Ak ma sluzba neodstranitel'na
vadu, ktora nebrani tomu, aby bola sluzba poskytnuta, ma spotrebitel’ pravo na primerant zl'avu z ceny
sluzby. V pripade odstupenia od zmluvy spotrebitel'om je poskytovatel’ povinny vratit’ objedndvatel'ovi
hodnotu objednanej sluzby, vratane d’alSich poplatkov. Poskytovatel’ a objednavatel’ mézu na zaklade
pisomnej dohody zvolit’ aj iny spdsob vybavenia reklamacie nez ako je uvedené vysSie. Objednavatel’
je povinny oznamit' poskytovatel'ovi existenciu vady sluzby/poskytnutia sluzby bezodkladne po
dodani chybného plnenia. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za d’alSie vady alebo $kody, ktorym by
bolo mozné zabranit’ pokial’ by sa o vade sluzby/poskytnutia sluzby poskytovatel' dozvedel vcas. Ak
reklamécia nespliiia vietky podmienky riadnej reklamacie, poskytovatel’ o tom bezodkladne informuje
spotrebitel'a osobne, telefonicky, SMS alebo emailom. Poskytovatel’ o uplatneni riadnej reklamacie
spotrebitel'ovi vyhotovi pisomny protokol, ktorého kopiu odovzda alebo zasle spotrebitelovi. Diiom
uvedenym v tomto protokole zacina reklamacné konanie.V pripade reklamacie uplatnenej
spotrebitelom poskytovatel' rozhodne o spdsobe vybavenia reklamécie ihned’, v od6vodnenych
pripadoch najneskoér do tridsat’ (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie, o com bezodkladne informuje
spotrebitel'a osobne, telefonicky, SMS alebo emailom. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel’ pravo od
zmluvy odstapit alebo ma privo na vymenu sluzby za nova sluzbu, ktora spiiia parametre
reklamovanej sluzby. Reklamovana sluzba sa povazuje za poskytnuta spotrebitel'ovi ked’ ju prijme.



10. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

Objednavatel’ berie na vedomie, ze poskytovatel’ pred uzatvorenim zmluvy a pri uzatvoreni zmluvy s
objednavatelom spraciva osobné udaje objednavatela alebo tretich osob v stlade so zdkonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a nariadenia GDPR. Poskytovatel’ spracovava osobné udaje
klientov v rozsahu meno, priezvisko, e-mail a telefénne Cislo. Tieto tidaje si vyuzivané vylu¢ne na
spracovanie poziadaviek klientov a komunikaciu s nimi.

11. RieSenie sporov

Objednavatel’ ma pravo obratit’ sa na poskytovatel'a so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym poskytovatel' vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze poskytovatel
porusil jeho prava. Objednavatel, v pripade nespokojnosti so sluzbou, by mal pred vyuzitim inych
pravnych prostriedkov svoju nespokojnost’ oznamit’ najskor poskytovatelovi a ur¢it’ mu primeranti
lehotu na reakciu, aby poskytovatel mal moznost' bezodkladne vec vyrieSit k spokojnosti
objednavatela a predist tak pripadnym nedorozumeniam. Organom (subjektom) alternativneho
rieSenia sporov je v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenska obchodna inspekcia,
na ktoru sa moéze Objednavatel” obratit’.

Objednavatel’ sa modze o podmienkach a platforme alternativneho rieSenia sporov informovat
na: http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.

12. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP nadobudaju ucinnost’ ditom 1.3.2025. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmeny VOP. Ak
nie je dohodnuté inak, vzt'ahy medzi poskytovatel'om a klientom sa riadia slovenskym pravom. Tieto
VOP v zneni G¢innom v den uzatvorenia zmluvy st neoddelitel'nou sucast'ou zmluvy. Zmluvné strany
sa dohodli, ze komunikacia medzi nimi bude uskutocnovand formou emailovych sprav, online
komunikécie prostrednictvom socialnej siete Facebook, online komunikaénej platformy WhatsApp ¢i
telefonicky. Kontrolu dodrziavania pravnych predpisov na ochranu spotrebitela uskutociuje
Slovenské obchodna inSpekcia, web stranka: www.soi.sk. Objedndvatel’ tymto potvrdzuje, Ze sa s
tymito obchodnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s
nimi sthlasi.

V pripade otdzok k tymto VOP alebo ku zmluve moze objednavatel’ kontaktovat poskytovatela
prostrednictvom e-mailu.



